KALITE POLITIKAMIZ

Kalite Yonetimi

Sirketimiz, periyodik muayene hizmetleri sektériinde éncl olabilmek adina yaptigi
calismalarda yasal mevzuatlari, cevre ve ig saghgi kurallarini gozeterek musgterilere
istedikleri hizmeti sunmayi ve TS EN ISO/IEC 17020 standardi A Tipi Muayene Kurulusu
badimsizlik ve tarafsizlik ilkelerine uygun olarak faaliyetlerini sirdirmeyi taahhit eder.

Miisteri iliskileri Yonetimi

Musteri gereksinimlerini g6z 6nunde bulundurarak, musteri odakli, kaliteli ve yaratici
¢ozumleri gelistirmek ve desteklemek,

Periyodik muayene alanindaki faaliyetlerimizin tim agsamalarini etkin bir iletisim agi ile
musteri merkezli olarak yoneterek, musteri memnuniyetini ve surekliligini artirmak.

Sistemlerin Yonetimi

Sureclerimizi uluslararasi kabul gérmus standartlar dogrultusunda yapilandirarak,
verimliligi en Ust duzeye tagiyacak ara¢ ve teknolojiler ile destekleyerek hizmet vermek,

TS EN ISO/IEC 17020 standartlarinin gereklerine gore kurulmus olan Yonetim
Sistemimizi, uygulanabilir sartlar yerine getirmek icin surekli iyilestirmeye yonelik
calismalarimiza, ¢alisanlarimizin katihmini saglamak Gzere sirket ici iletisim, bilgi akisi ve
surekli egitim anlayigini benimseyen bir politika izlemek ve uygulamak,

Ana Politikamizdir.

Safer Teknik Yonetimi, bu politikanin tim galisanlarina iletilecegini ve anlagiimasini
saglayacagini taahhut eder. Bu politika, hedefler icin bir gergeve olusturmakta ve surekli
olarak gbézden gegirilmektedir.

YUSUF CAKILKAYA

Genel Mudur

SFR-KP.01 Rev.03/27.03.2023



